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JAMESDIALOG

conversations made easy

Die Logistikbranche ist wie kaum eine andere Branche gepragt von der Viel-
sprachigkeit. Tagtaglich treffen Lieferanten aus unterschiedlichsten Lédndern
auf Probleme und Hiirden in der Kommunikation mit dem hausinternen
Personal oder dem Mitarbeiter am Empfang. Um Hirden abzubauen und
eine reibungslose Kommunikation zu ermoglichen, haben wir unser Besu-
chermanagement System JAMES erweitert. JAMESdialog heil3t das neue Modul,
welches dafur konzipiert wurde, eine einfache und klare Kommunikation zu
gewahrleisten.

Wie der Name schon sagt, steht dieses Modul fur den vereinfachten Dialog
zwischen dem Empfangspersonal und dem fremdsprachigen Lieferanten. Auf
der Basis eines vorher definierter Fragen- und Antwortenkataloges werden die
meisten Stolpersteine fur eine effektive Kommunikation aus dem Weg gerdaumt.
Die Fragen und dazugehdrigen Antwortmaoglichkeiten werden im System hin-
terlegt und verknupft.

Der Ablauf ist wie folgt: Zunachst wahlt der angekommene Fahrer seine Lan-
dessprache auf dem Terminal am Empfang aus, wahrend der Pfortner ebenfalls
eine Sprache auswahlt. Schon kann der mehrsprachige Dialog beginnen.

Das Empfangspersonal stellt Gber seinen Computer nun eine Frage aus dem
Katalog wie z.B.: » Ist die Ladung verplombt?« Diese wird nun per Sprachkon-
serve ausgegeben und als Text in der Landessprache des Lieferanten auf dem
Touchscreen am Empfang angezeigt. Wenn die gestellte Frage eine komplexere
Antwort voraussetzt, werden die dazu gehorigen Antwortmoglichkeiten eben-
falls in der entsprechenden Sprache angeboten. Jetzt muss der Fahrer nur noch
die Antwort auswahlen und das Personal am Empfang bekommt seine Antwort
in Echtzeit mitgeteilt. Auf diese Art und Weise gewahrleistet das System ein
Grol3teil der taglichen stattfinden Kommunikation.

Auf den nachfolgenden Seiten haben wir lhnen alles rund um »JAMESdialog« zu-
sammengestellt. Sollten Sie dennoch Fragen haben oder auf der Suche nach einer
speziellen Lésung sein, nehmen Sie einfach Kontakt mit uns auf!
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Dialog Software
mit Fragen- und
Antwortenkatalog

Derzeit rund
zehn unterstitzte
Sprachen

Weiter Sprachen
auf Anfrage
implementierbar

Textbasierte
Kommunikation per
Touchscreen

Self Check-In Schalter
Unterstitzung

Audioausgabe der
in der jeweiligen
Landessprache

Optimiert fUr Touchdis-
plays: Grol3e Buttons,
Ubersichtliches Interface

Kurze
Reaktionszeiten

Mal3geschneiderter
Fragenkatalog nach
Ihren Vorgaben

Abbildung: Die einfache Verwaltung der Sprachen und Phrasen (Fragen und Antwortmdglichkeiten) ist Uber das JAMES

Backend maoglich.
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JAMESDIALOG

conversations made easy

EINANDER EINFACH VERSTEHEN

Um die Kommunikation so einfach wie moglich zu gestalten, haben wir bei JAMESdialog
viel Wert auf ein Ubersichtliches und funktionales Design gelegt. Grol3e Buttons, dyna-
mische SchriftgroRen (responsive) und ein Ubersichtliches Interface versprechen eine
einfache Handhabe.

Auf dem grolRen Display wahlen Sie bequem die Fragen und Antworten per Touch aus
- die Ubertragung der Kommunikation mit Inrem Gegenuber dauert nur Sekundenbruch-
teile. Mit bereits 10 unterstutzten Sprachen und einer Audiowiedergabe, welche die
gewahlten Satze in gesprochener Form ausgibt, steht der Kommunikation, z.B. zwischen
einem fremdsprachigen Lieferanten und dem Personal am Empfang, nichts mehr im
Wege.

Auch die Verwaltung von mehreren Terminals, zentral an einem Empfang, ist moglich.
Dazu verwaltet das Empfangspersonal bequem Uber seinen Arbeitsplatz alle Termi-
nals und kann, fur die Kommunikation zwischen den einzelnen Kommunikationskana-
len, ganz einfach mithilfe eines Dropdown-Menus hin und her schalten.

Zu den weiteren Funktionen unseres Self Check-In Terminals lesen Sie die folgenden Seiten.
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Lieferant wahlt Landessprache Pfértner wahlt seine Frage
Pfortner wdhlt ebenfalls seine Sprache (aus dem Fragenkatalog)

D you want s unload goods?

Die gestellte Frage wir in Landessprache Der Lieferant kann diese Frage nun ganz
ausgegeben (Ausgabe als Sprachkonserve einfach beantworten
und via Textmarkierung angezeigt)
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JAMES - SELF CHECK-IN

Die Transportbranche ist von der Vielsprachig-
keit und dem 24-Stunden-Zyklus gepragt. Damit
dieser Prozess moglichst ohne grolRen personel-
len Aufwand seitens des Betreibers abgewickelt
werden kann, bieten wir die Moglichkeit eines
Self Check-In Terminals. Dieser besteht aus einer
Saule mit einem 32" Multitouchdisplay, einem
QR Code Reader und Anbindung an die Zugangs-
kontrolle. Dadurch ist der Lieferant in der Lage,
selbststandig durch den Check-In-Prozess zu
navigieren.

Die einzelnen Funktionen des Terminals im
Uberblick:

= Besonders einfache Benutzung durch QR
Code basierte Tickets

» Unterstutzung von Mehrsprachigkeit

= Ubersetzung von Konversationen mit
JAMESIingo

= Einweisung in lokale Sicherheitsrichtlinien

= Anbindung an Schranken, Drehkreuze, etc.

* Die Saule kann optional mit einem QR-Code Scanner, einer Sprechstelle als auch einem
Touchpanel ausgestattet werden. Im Standard umfasst die Lieferung nur den regularen

Leser fur die Zugangskontrolle.

=

HERZLICH WILLKOMMEN
HERR MULLER!
SCHON SIE BEGRUSSEN ZU DURFEN!

CHECK IN LAGEPLAN

KONTAKTSUCHE NOTRUF
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DIE WICHTIGSTEN FUNKTIONEN
DES SELF CHECK-IN TERMINALS:

0 ZUKO-Reader
; QR-Code-Reader E (Anbindung an Zutritts- @ Touch Panel
kontrollsysteme)
Mehrsprachige BegrifRRungsbildschirme
Intercom Ubersetzung mit @ . 8 &
JAMESlingo : in Landessprache

DIE WICHTIGSTEN JAMES-FUNKTIONEN
FUR DIE LOGISTIKBRANCHE:

Schnittstelle fur Info-/Besucher - Self Check-In Schalter

ERP-Systeme Panels II Unterstltzung
Zuweisung von Nachhaltung von

Inhouse Navigation Parkplatz oder g[ Schulungs-
Entladezone malnahmen

Dokumenten — »Kommen/Gehen«- - Drucken von
Scanner 5=Q Checklisten E Besucherausweisen

I:I_Ll O
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JAMES FUR DIE LOGISTIK

JAMES FUR DIE LOGISTIK:
DER VERZAHNTE LOGISTIKPROZESS

I

ZUWEISUNG VON PARKPLATZ DIGITAL SIGNAGE
ODER ENTLADEZONE

a

| | =

SELF CHECK-IN

I% W 'EV = LIEFERANT KOMMT AN TERMINALS
VORGANG PER LIEFERANT ERHALT | |
WARENWIRTSCHAFT / MAIL MIT LIEFERPAPIEREN,
ERP GENERIERT INFORMATIONEN, QR CODE,
ROUTE, ETC.)
B &
MULTI- LIVE ZUTRITTS-

LANGUAGE UBERSETZUNG KONTROLLE

08



KOMMEN UND GEHEN
CHECKLISTEN

= B

LIEFERANT
ERHALT ZUTRITT
ZUM GELANDE

BENACHRICHTIGUNG IN
DER LOGISTIK UBER DAS
EINTREFFEN DES
LIEFERANTEN

Al

BE- UND
ENTLADUNG

AR B

WARTESLOT MIT RUCKINFO AN DAS
PAGER-ANSTEUERUNG

ERP-SYSTEM

META

D SEC
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metaSEC Telefon:
Geschaftsfuhrer: Lukas Ziaja Telefax:
Stockumer Bruch 4 E-Mail:
DE-58454 Witten Stockum Web:

+49 2302 /98391080
+49 2302 /98391089
info@metasec.de
www.metasec.de

AUCH ERHALTLICH BEL:

metaSEC_ JAMESdialog Broschire_Februar 2018_Nr. 01
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