JAMES

STANDART FEATURES

Anzahl der Gastgeber (Named User)
Mandantenfahig

Filialenfahig

Zeitzonen

Checklisten
SchlUsselverwaltung
Kostenstellen

Terminassistent

Modi: offline, online oder hybrid
Onlineportal fir Besucher
Zentrale Datenhaltung
Dezentrale Datenhaltung
Backup Download
Firmenrichtlinien
Anfahrtsskizzen
BegruBungsbildschirm
GDPR/DSGVO Konformitat

Bediener-Arbeitsplatz fur die Rezeption

Termine duplizieren
Outlook Plugin

Globales Adressbuch
Personliches Adressbuch
Gruppeneinladungen
Veranstaltungssteuerung
Termin Freigabe Prozess

Besucher Kategorien

Vertretungsregelung / Chef-Sek.-Funktion
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O optional bestellbar (Modul)

v inklusive



JAMES FEATURES

TERMINANLAGE

Gultig ab November 2018

Benachrichtigung via E-Mail

Interne Notizen zu Terminen und Teilnehmern
Anzahl Teilnehmer in Terminen
Selbstanmeldung Gber App
BENACHRICHTIGUNGEN

E-Mail

Kalender Einladung (iCal Format)
Text Nachrichten (SMS)
Sprachkonserven

Tweet

Whats App

Notruf an alle Besucher

Benutzerdefinierte Einladungs-E-Mail an Besu-
cher verschicken

Benachrichtigungsoptionen benétigen zum Teil externe Dienste fiir die korrekte Funktion

ANKUNFT UND ABREISE
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Self Check-In Counter

Checklisten Unterschrift

Checklisten 4-Augen-Prinzip

Besucher Self Check-in und Self Check-out
Erkennung von vorregistrierten Besuchern
Erkennung wiederkehrender Besucher

An- und Abmeldung via QR Code

Besucher kénnen permanente QR-Codes anfordern
Besucherbild

Kennzeichenerkennung *Anbindung lokaler Hard-
ware erfordert weiteren administrativen Aufwand und evtl.

zusatzliche Softwareprodukte

Taschenkontrolle
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Gultig ab November 2018

JAMES FEATURES

JAMES

ANKUNFT UND ABREISE
Dokumentenleser zur Erfassung und

o - )
et erron oot nden, BB B . .
zusatzliche Softwareprodukte
zﬂnejlrs:ni?fsanf; (ein oder mehrere Terminals v v v v
Inhouse Navigation v v v v
MANAGEMENT
Parkplatzmanagement O O O
Fahrzeugmanagement O O O
Zonenmanagement v v v
Raummanagement O O O O
Hot Desking O O O

SCHULUNGEN UND EINWEISUNGEN

« Unterzeichnen von Vereinbarungen (Belehrungen, Schulungen) als Bestdtigung

« Unterzeichnen von Vereinbarungen nach dem 4 Augen Prinzip (Belehrungen, Schulungen) als Bestdtigung

« Unterzeichnete Vereinbarungen werden in OneDrive, Dropbox, Google Drive oder der Kunden-IT gespeichert
* Im Voraus ausftillbare Dokumente

 Zeitliches Management von Schulungen und Einweisungen

* Frei wdhlbare Intervalle fiir Schulungen und Einweisungen

ARBEITSABLAUFE

Workflowmanager v v v
Ressourcenmanagement 5 10 50 unlimitiert unlimitiert
Warehouse Modul: Paketankiindigung / Annahme O O O O O
DRUCKEN

Benutzerdefiniertes Besucherausweislayout 1 2 5 unlimitiert unlimitiert
Drucken aus James mit diversen Druckern

*Anbindung lokaler Hardware erfordert weiteren administ- v v v v 4
rativen Aufwand und evtl. zusatzliche Softwareprodukte

O optional bestellbar (Modul)
03 v inklusive



JAMES FEATURES
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Gultig ab November 2018

ENTERPRISE

v,

PROJEKT

DRUCKEN

Drucken Sie verschiedene Ausweise fur ver-
schiedene Besucher

PrintNode® Integration

ANPASSBARKEIT / CUSTOMIZATION
Startbildschirm: benutzerdef. Hintergrundbilder
Startbildschirm: Textfarbe andern

Alle Bildschirme: Fugen Sie Ihr Logo hinzu
Zusatzliche Sprachen

Benutzerdef. Inhaltsslider (PDF oder Bilder)
Anpassbarkeit von Benachrichtigungsvorlagen
DASHBOARD

Tagesaktuelle Besucherlisten

(Vor-) registrieren, einchecken und abmelden
Mehrtagige Besucher

Hochladen von Dokumenten (PDF, Word etc.)
Anpassen und Filtern von Ansichten

Besuchergruppen duplizieren

REPORTING
Tagliche Zusammenfassung der Besuche

Erinnerungs-E-Mail wird an den Besucher
verschickt (Intervalle frei wahlbar)

Check-In-Benachrichtigung zum Gastgeber
Eskalation bei Zeitiberschreitung
Text vom Gastgeber zum Besucher

Benachrichtigung Uber SMS oder Sprachnach-
richten Uber das Eintreffen des Besuchers und
automatisches Léschen von Bewegungsdaten
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JAMES FEATURES

SICHERHEIT

QR-Code An- und Abmeldung
Notfallliste (Web- oder Smartphone-App)

Reporting: XLS-Export, CSV, PDF
(inkl. Benutzerdefinierte Felder)

Anbindung Dokumentenscanner
*Anbindung lokaler Hardware erfordert weiteren administ-
rativen Aufwand und evtl. zusatzliche Softwareprodukte

Beobachtungsliste (Abfrage ext. Datenbanken)
Hausverbot
Abfrage in externe Policy-Datenbanken

Alarmierung via SMS oder E-Mail an alle
Besucher *Erfordert Alarmserver Modul ROGER

Alarmierung Uber Sprachnachrichten / Anrufe
*Erfordert Alarmserver Modul ROGER

Compliance Prozesse

Alle Standorte erhalten Zugang zu den
Funktionen der héchsten Lizenzierungsstufe

Gruppierte Berichterstattung: XLS-Export
(inkl. Benutzerdefinierte Felder)

Globale oder lokale Benutzerrechte

Benutzer greifen auf einen oder ausgewahlte
Standorte mit einem Benutzernamen / Pass-
wort zu

Ubersicht aller erwarteten, eingecheckten und
unterschriebenen Besucher tUber Standorte
hinweg

Active Directory-Integration (inkl. Begrenzung des
Zugriffs der Benutzer auf bestimmte Standorte)
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v

v

v

v

ENTERPRISE FEATURES

v

v

05

O optional bestellbar (Modul)

v

inklusive




Gultig ab November 2018

JAMES FEATURES

ENTERPRISE | PROJEKT

INTEGRATION

LDAP O O O

Zugangskontrolle: Stanley/PAC SecureNET,
Siemens/Siport, Lenel *Anbindung lokaler Hardware
erfordert weiteren administrativen Aufwand und evtl.
zusatzliche Softwareprodukte

API
Webhooks

OneDrive, GoogleDrive, Dropbox O O

<« O O O

Outlook, Google Calendar, ICal v 4

\ . 0O O O

Benutzerdefinierte Integrationen

Cloud Connect: AWS, Google Compute Machine,
VM Ware, Hyper V

KOMMUNIKATION
O O O O

JAMESlingo / Ubersetzungssoftware

v v v v v

JAMESdialog / Dialogsoftware

Selbstanmelde-App / Betriebssystem
unabhangig und browserbasiert

O optional bestellbar (Modul)
06 v inklusive



JAMES FEATURES

JAMES

SAMMELPLATZ / EVAKUIERUNG (MODUL)
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Gultig ab November 2018

ENTERPRISE | PROJEKT

Ermittlung der Personen aus JAMES

Ermittlung der Personen aus Zugangskontroll-
systemen / Zeiterfassung

Ausbuchen am Sammelplatz Uber Zugangskont-
roll Token (Karten, Armbander, Badges, etc.)

Ausbuchen am Sammelplatz Gber QR-Code
Anonymisierte Zwischenberichte
Personensuchlisten

Leitstand-Dashboards und Infopanels
Abschlussberichte

4 Augen Kontrolle fur Berichtswesen
Betriebsratkonformitat

Krisenkonferenz Uber alle Sammelplatze hinweg

Information an Gaste per SMS, E-Mail in
jeweiliger Landessprache

Information an Gaste per Sprachkonserve in
jeweiliger Landessprache
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Gultig ab November 2018

JAMES FEATURES
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ENTERPRISE | PROJEKT

LOGISTIK

O O O
Verwaltung Lager v v v
Verwaltung Laderampen v v v
Verwaltung Zufahrten und Wege v v v
Ansteuerung von Infodisplays v v v
o = 8 oa
Fahrerbenachrichtigung in Landessprache v v v

Anbindung an Videoanalyse (Kennzeichener-
kennung und elektr. Ladeslotiberwachung) O O O
(erfordert externe Subsysteme)

Lieferkategorien v v v
Errechen der Ankunftszeit inkl. Verkehrslage v v v
Selbstanmeldung fur Speditionen (App) v v v
Anbindung an ERP-Systeme O O O
Verwaltung von Ressourcen z.B. Sozialrdaume v v v
Feedbackfahigkeit des Fahrers z.B. bei v v v
Fahrzeugkontrolle oder Ausfall

Geofancing v v v
Chatservice inkl. Ubersetzung v v v

Erteilung von Teilautonomie auf dem Gelande
(Uber Zugangskontrollsystem) O O O
(erfordert externe Subsysteme)

Self Check-in in 18 Sprachen v v v
Dashboard fur den Dispatcher-Arbeitsplatz v v v
Ladeslot Management v v v

O optional bestellbar (Modul)
08 v inklusive



