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VISITOR MANAGEMENT
OUT OF THE BOX

JAMES JUNIOR -
BESUCHERMANAGEMENT »OUT OF
THE BOX«

Mit JAMES Junior erhalten Sie eine auf kleinere und mittlere Empfange ange-
passte Version unseres Besuchermanagementssystems JAMES als »ready-to-run«
Lésung. Mit diesem System sind Sie sofort in der Lage, einen digitalisierten Besu-
cherempfang aufzubauen, an dem sich lhre Gaste auch selbststandig einchecken
kénnen.

JAMES Junior bringt bereits alle relevanten Funktionen firr einen transparenten und
professionellen Besucherprozess mit, wie z.B. den Versand von Dokumenten per
E-Mail, Voranmeldungen von Besuchern und das Buchen von Ressourcen. Auch
nicht angekiindigte Gaste konnen spontan am Empfang oder dem Self Check-in
Terminal angemeldet werden.

BegruRBungsbildschirme sind ebenso einfach handhabbar wie das Erstellen und
Drucken von Besucherausweisen (inkl. Fotos der Besucher). Das Gegenzeichen
von Dokumenten wie der Hausordnung als auch »Kommen und Gehen-Checklisten«
sind selbstverstandlich in JAMES Junior enthalten. Des Weiteren kann das System
um Funktionen bzw. Module wie z.B. weitere Terminals oder die Anbindung an
Ihre Telefonanlage erweitert werden.

Mit JAMES Junior erhalten Sie ein kom-
paktes und dennoch leistungsstarkes
System, welches sich einfach und un-
kompliziert implementieren lasst und
gleichzeitig samtlichen Funktionen fur
einen grundlegenden Besuchermanage-
mentprozess bereithalt.

Welche Funktionen im Lieferumfang ent-
halten sind, entnehmen Sie bitte den nach-
folgen Tabellen.

Abbildung nur zu Prasentationszwecken.

Original kann von Abbildung abweichen.



JAMES JUNIOR: FUNKTIONEN AUF EINEN BLICK

JAMES JUNIOR: VERFUGBAR ADD ONS

Weitere Terminals
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Self Check-In
via QR Code

Direktdruck-
unterstitzung

Finf Ressourcen
anlegbar

Echtzeit Ubersicht
Uber angemeldete
Gaste

Bring you own device

(Nutzen Sie bereits

vorhandene Hardware)

Umfassende Berichte

(Ankunft- und Abrei-
se Checkliste, etc.)

Eine Vorlage fur
gedruckte Besu-
cherausweise

Maximal funf Do-
kumente fur E-Mail
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weisungen Uber Online-

porttal und Terminal

Inline
Dokumentenleser



WILKOMMEN HERR MULLER!
SCHON SIE BEGRUSSEN ZU DURFEN!
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Fur die Verwendung im Empfangsbereich bzw. fir den Self Check-In an der Rezeption empfehlen wir einen
Full-Touch Monitor mit klappbarem Standfuss. Zur Ubersicht haben wir Ihnen die wichtigsten Produktda-
ten aufgefuhrt.

Bildschirmdiagonale 24": 59.8cm, MalBe: B x H x T 571 x 347.5 x 44.5 m
Auflésung 1920 x 1080 (Full HD)

Touch-Technologie kapazitiv, multitouch, Aktivierung durch Finger oder Stift
Simultane Beruhrungs- 10 Touchpunkte

punkte

(Touches)

Digital Signaleingang DVI-D, HDMI, DisplayPort

Sonstige USB (fur die Touchfunktion), USB 2.0
Lautsprecher 2 x 1 W (Stereo)

Neigungswinkel 15-70° nach oben; ° nach unten

Andere integrierte Webcam und Mikrofon




Hast Poral

Heuen Termin anlegen

TERMIN ANLEGEN

Termine sind ebenfalls in kurzer Zeit angelegt. Tragen
Sie einfach samtliche Eckdaten wie Datum, Raum
und Notizen ein und fugen Sie Teilnehmer, Anlagen
und Ressourcen hinzu. Diese Informationen jederzeit
einseh- und editierbar.
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System Manager
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RESSOURCEN BUCHEN

Ressourcen sind die Dinge, die Sie fur Ihren Termin
bendtigen und daher schon bei der Buchung einpla-
nen mussen. Benotigen sie z.B. einen Beamer oder
Parkplatze fur lhre Gaste? Dann buchen Sie diese
Dinge direkt zu Ihrem Termin hinzu und sehen Sie
direkt bei der Buchung ob die Ressourcen noch
verfugbar sind.
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Meuen Termin anlegen
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DOKUMENTE ANHANGEN

Versenden Sie notwendige Dokumente schon direkt
mit der Einladung. Das kdnnen sowohl Anfahrtsbe-
schreibungen, Hausordnungen, Einweisungs- und
Schulungsunterlagen oder sogar Marketingunter-
lagen sein.
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EINLADUNG VERSENDEN

Haben Sie Ihren Termin erfolgreich angelegt und
die entsprechenden Personen hinzugeflugt, sendet
JAMES automatisch eine E-Mail an die Teilnehmer.
Diese E-Mail beinhaltet neben der Einladung auch
beigefigte Dokumente (Karte, Hausordung, etc.),
einen QR-Code fur den Check-In und Kalenderdaten
(Ical, Outlook, Google Calender).




STANDART FEATURES

Anzahl der Gastgeber (Named User)
* Der Arbeitsplatz fur die Rezeption erfordert ebenfalls eine der zehn Lizenzen

ul

Ressourcenmanagement (anlegbare Ressourcen)
Checklisten 2
Terminassistent
Zentrale Datenhaltung
Backup Download
Firmenrichtlinien
Anfahrtsskizzen

BegrufRungsbildschirm
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GDPR/DSGVO Konformitat

Bediener-Arbeitsplatz fur die Rezeption 1

Hochladbare Dokumente (die einer Einladung beigeflgt werden kdnnen) 5
Termine duplizieren
Outlook Plugin

Globales Adressbuch

Personliches Adressbuch
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Gruppeneinladungen
Besucher Kategorien
Benachrichtigung via E-Mail

Interne Notizen zu Terminen und Teilnehmern
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Anzahl Teilnehmer in Terminen

BENACHRICHTIGUNGEN

E-Mail v
Kalender Einladung (iCal Format) v
Benutzerdefinierte Einladungs-E-Mail an Besucher verschicken v

Benachrichtigungsoptionen benétigen zum Teil externe Dienste fiir die korrekte Funktion




ANKUNFT UND ABREISE

Self Check-In Counter 1
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Checklisten Unterschrift

Besucher Self Check-in und Self Check-out v
Erkennung von vorregistrierten Besuchern v
Erkennung wiederkehrender Besucher v
An- und Abmeldung via QR Code v
Besucherbild v
Taschenkontrolle v
Welcome Screen 1
Benutzerdefiniertes Besucherausweislayout 1
Drucken aus James mit diversen Druckern *Anbindung lokaler Hardware erfordert weiteren ad- v
ministrativen Aufwand und evtl. zusatzliche Softwareprodukte

PrintNode® Integration v

ANPASSBARKEIT / CUSTOMIZATION

Startbildschirm: benutzerdef. Hintergrundbilder v
Startbildschirm: Textfarbe andern v
Alle Bildschirme: Fugen Sie Ihr Logo hinzu v
Zusatzliche Sprachen 1
Benutzerdef. Inhaltsslider (PDF oder Bilder) v
Anpassbarkeit von Benachrichtigungsvorlagen v

DASHBOARD

Tagesaktuelle Besucherlisten

(Vor-) registrieren, einchecken und abmelden
Mehrtagige Besucher

Hochladen von Dokumenten (PDF, Word etc.)

Anpassen und Filtern von Ansichten
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Besuchergruppen duplizieren




Tagliche Zusammenfassung der Besuche v
Check-In-Benachrichtigung zum Gastgeber v
Text vom Gastgeber zum Besucher v
QR-Code An- und Abmeldung v
Notfallliste (Web- oder Smartphone-App) v
Hausverbot 4

VERFUGBARE ADD ONS

PBX / VolP-Connector 4
Weitere Terminals v
Inline Dokumentenleser v

O optional bestellbar (Modul / Add on)
v inklusive




»FIGHT THE KLEMMBRETT!«
DATENSCHUTZ UND COMPLIANCE

Bei dem Besuch von Unternehmen entsteht auch
heutzutage leider immer noch der Eindruck, dass
Excel-Listen und Klemmbretter die Sicherheitsappli-
kation Nummer eins sind.

Spatestens seit dem Inkrafttreten der DSGVO am 25.
Mai 2018 sollten diese allerdings auf keinem Emp-
fangstresen in der Bundesrepublik mehr zu finden
sein. Und auch das vielfaltige Kopieren von Personal-
ausweisen (eigentlich schon immer gesetzlich verbo-
ten) sollte nun der Vergangenheit angehdren. JAMES
bietet Ihnen daftir Compliance, Datenschutz- und Be-
triebsrat konforme Lésungen.

So kénnen Sie z.B. ganz einfach durch die Ausgabe von
Besucherausweisen und die entsprechende Kopp-
lung mit |hrer Zutrittskontrolle zu jederzeit nachver-
folgen, wer sich in Ihrem Gebaude aufhalt. Im Falle
einer Evakuierung kénnen Sie in diese Listen Einsicht

nehmen und sie im Bedarfsfall an die Einsatzkrafte
der Feuerwehr Ubergeben.

Personalausweise konnen durch die Dokumentenscan-
ner ausgelesen und direkt in Datenbanken abgegli-
chen werden. So erhalten unerwtnschte Personen
von vornherein keinen Zutritt zu lhrem Gelande. Zu-
dem kénnen die Mitarbeiter am Empfang direkt die
relevanten Informationen wie z.B. den Namen des
Besuchers auf den Besucherausweis Ubernehmen.
Lastige Tipparbeit und Fehler beim Abschreiben kon-
nen so vermieden werden.

Mit diesen und anderen Funktionen tragt JAMES direkt
zu der Einhaltung der aktuellen Datenschutzstandards
bei. Fiir eine individuelle Beratung nehmen Sie einfach
Kontakt zu uns auf!
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