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Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie eine Reihe von visualisierten Prozessen so-
wie einen Uberblick tber die Funktionen von JAMES. Die Prozesse haben wir jeweils in
Form eines ubersichtlichen Zeitstrahls angelegt, um Ihnen Beispiele fur die einzelnen
Bausteine und zeitlichen Ablaufe zu geben. Diese sind exemplarisch und kénnen mit
JAMES oder ROGER gezielt auf |hre individuellen Prozesse zugeschnitten werden.
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MEHR ALS NUR »BESUCHER« - JAMES ALS
GANZHEITLICHE MANAGEMENTLOSUNG

Unsere Besuchermanagementléosung JAMES ist eine in der Praxis
gewachsene Software. Unterschiedlichste Bedurfnisse vielfaltiger Kun-
den aus diversen Branchen fiihrten im Laufe der Zeit zu »kreativen
Zweckentfremdungen« von Modulen und Funktionen. Aufgrund sich
stetig verandernden Herausforderungen und der Nachfrage der An-
wender nach immer weiteren, spezifischeren Funktionen wurde uns ei-
nes sehr schnell klar: Der Begriff des »Besuchers« muss heute komplett
neu definiert werden.

Denn wer ist eigentlich dieser »Besucher«, den es nun zu »managen«
gilt? Schon lange ist es nicht mehr nur der Handelsvertreter oder Hand-
werker. Der Fokus muss heute wesentlich weiter gefasst werden. Be-
sonders in Zeiten des digitalen Wandels und der Transformation vieler
gesellschaftlicher als auch industrieller Prozesse, wird die Idee eines
Besuchers und des Umganges mit Ihm vollkommen neu definiert.

So wird z.B. selbst der eigene Mitarbeiter in Zeiten von Hotdesking und
einer globalisierten Arbeitswelt zum Besucher im eigenen Unterneh-
men. Internationale Warenflisse und Logistikprozesse sorgen dariber
hinaus immer haufiger, fir eine mehrsprachige Kommunikation an den
Empfangen und Wareneingangen. Und auch in Behérden, Amtern und
offentlichen Einrichtungen erhalt mehrsprachiges Besuchermanagement
eine immer grélRere Bedeutung. Hier zahlen zunehmend mehr Flucht-
linge und Migranten zu der Gruppe der Besucher. Hinzu kommt das im-
mer grofRer werdende BedUrfnisse nach Sicherheit, Dokumentation und
Prozesstransparenz.

JAMES ermoglicht es diese Anforderungen zusammenzubringen und
den Besuch, aus Sicht des Gastes, zu einem Erlebnis zu formen. Dar-
Uber hinaus fasst unsere Software die taglichen Besucherstrome, fur
die Anwender innerhalb Ihrer Organisation, in belastbare und flexible
Prozesse. Doch auch hier gilt: Nichts ist so stetig wie der Wandel. Es geht
nicht um 100% perfekte Systeme, sondern um die Elastizitat von Ideen
und lhre Anwendbarkeit auf bestehende Konstrukte.

Um mdglichst vielen Anwendungsgebieten und Prozessen Rechnung
zu tragen, haben wir diese Broschure erstellt. Diese wird von uns im-
mer wieder Uberarbeitet und erweitert, sodass Sie gerade die mittler-
weile 4. Auflage in den Handen halten. Hier finden Sie jeweils in Form
eines Zeitstrahles die diversen Ablaufe als »Workflows« aufgefthrt
und in die wir jeweils die Funktionen von JAMES eingezeichnet ha-
ben. Dabei haben wir immer gentgend Platz gelassen, damit Sie diese
Broschure als »Malvorlage« nutzen kdnnen. Scheuen Sie sich also nicht,
Ilhre individuellen Ideen und Anforderungen einzuzeichnen und diese
mit uns zu diskutieren.

Wir freuen uns auf den Austausch mit lhnen!

LUKAS ZIAJA
Geschdftsfiihrer
metaSEC



JAMES - BESUCHERMANAGEMENT

FLEXIBEL UND DYNAMISCH
IN IHRE PROZESSE EINBINDEN

Um sich in bestehende Prozesse nahtlos integrieren zu kénnen, ist natur-
lich eine Anbindung an bereits vorhandene und teils sehr unterschiedli-
che Hard- und Software erforderlich. Daher haben wir bei der Entwicklung
von unserer Besucherverwaltung besonders viel Wert auf ein hdchst-
mogliches Mal} an Flexibilitat gelegt.

So sind wir mit JAMES in der Lage, uns an diverse Zugangskontroll- sowie
Zeiterfassungssysteme, Telekommunikationsanlagen, Brandmelde- so-

Auf der Softwareebene verflgt unser Besuchermanagementsystem Uber
Schnittstellen zu gangigen ERP-Systemen sowie zum Microsoft Active Di-
rectory. Des Weiteren hat JAMES ebenfalls ein eigenes Outlook-Plugin flr
die perfekte Integration in lhren Workflow.

Durch diese Flexibilitdt und Vernetzbarkeit konnen wir viele der vorhan-

wie Kamerasysteme und Drucker fur Besucherausweise anzubinden.

Browserbasierte Besucher-
managementsoftware zur Verwal-
tung samtlicher Besucherprozesse

Online Plattform fur Besucher
zur eigenstandigen Anmeldung, zur
Terminverwaltung und vielem mehr

Outlook Plugin fir einen einfachen,
MS Office® konformen Workflow

Web-App zur Besuchervoran-
meldung Uber mobile Endge-
rate (Systemunabhangig).

Alarmierung durch die Anbindung
unseres Alarmservers ROGER Uber
Sprachkonserven, SMS, E-Mail,
Twitter, Whatsapp, etc.

Evakuierung und Sammelplatze
flr ein schlussiges Sicherheitskon-
zept fUr Mitarbeiter und Besucher

denen Unternehmensdaten gezielt in JAMES zusammenfuhren, auswer-
ten und in belastbare Prozesse verwandeln.

Kiosksysteme fur den autonomen
Empfang / als digitalen Pfortner (Self
Check-In, Info- und Besucherpanels)

Feedbackterminalfunktion
fur Kundenbewertungen

Multilinguale Ubersetzung fiir den
Abbau von Kommunikationshirden
am Empfang durch die Ubersetzungs-
software JAMESIingo




Identitatsmanagement durch die
Anbindung von Dokumenten- und Bio-
metriescannern und Abfrage in Daten-
banken zur Verifizierung der Identitat

Reporting und Benachrichtigungen
Uber Anzahl der Besucher, Be-
suchszeiten und tber Check-In und
Check-Out z.B. per Mail oder SMS

Schulungen und Einweisungen am
Kioskterminal oder im Webportal zur
Gewahrleistung der Betriebssicher-
heit (auch mit der ZuKo koppelbar)

Anbindung an Microsoft Active
Directory zur Benutzerauthentifi-
zierung und Synchronisation von
Benutzern und Gruppen

Schnittstellen zu diversen
ERP-Systemen

Anbindbar an herstellerunabhan-
gige Hardware (offene Protokolle)
wie z.B. Intercom, CCTV Kameras,
Telekommunikationsanlagen

PROZESSE NAH AM MENSCHEN

Drucken von Besucherausweisen
und Anbindung an diverse Ausweis-
drucker (herstellerunabhangig)

Schlusselverwaltung und
Verwaltung von weiteren
Zutrittsmedien

Anbindung an diverse Zutritts-
kontrollsysteme wie Siemens
(SIPORT), Lenel, Stanley PAC, etc.




Bei unserem Besuchermanagement JAMES haben wir versucht, den Pro- JAMES. Und genau durch diese Basis ergeben sich zahlreiche Méglichkei-

zess der Besucherverwaltung bis ins Detail zu Ende zu denken. Und da die ten, die sich auch in den unterschiedlichsten Branchen und Vertikalmark-
Software in enger Kooperation mit den grof3ten Sicherheits- und Facility- ten einsetzen lassen. Wir nennen das »kreative Zweckentfremdung.
dienstleistern gewachsen ist, enthalt JAMES wie kein anderes Besucher-

managementsystem zahlreiche Funktionen, die fur das Zusammenspiel Aber genau diese interessanten Herausforderungen lassen standig neue
zwischen Personal und Software gemacht worden sind. Daruber hinaus Funktionen und Features entstehen und machen JAMES dadurch einzig-
ist auch der allgegenwartige Sicherheitsblickwinkel ein Faktor, der JAMES artig. Einige dieser Alleinstellungsmerkmale haben wir Ihnen hier zusam-
einzigartig macht. mengefasst.

Generell verstehen wir die Besucherverwaltung als eine Aneinanderrei-
hung von diversen Prozessen. Prozessmanagement ist daher die Basis fur

Fir einen umfassenden Uberblick zu allen
Funktionen, scannen Sie bitte den QR-Code

und laden Sie sich unsere Broschire »Lizenzen,
Features und Module« herunter.







AUSGABE MEHRSPRACHIGE
BESUCHERAUSWEIS INTERAKTION
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BESUCHER ERHALT BENACHRICHTIGUNG

MAIL MIT INFORMATIONEN AN GASTGEBER UBER
(RICHTLINIEN, QR CODE, DAS EINTREFFEN
ROUTE, ETC.) DES BESUCHERS
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Fragen Sie uns auch nach unserem Raum-
planungs und Caternig Modul. Fir eine

Ubersicht zu allen Modulen scannen Sie
' l bitte den QR Code.

GEPACK /
GARDEROBE

MELDUNG VON SCHADEN i

UND AUSFALLEN BEIM ZEITERFASSUNG

FACILITY MANAGEMENT SUBUNTERNEHMER
.. eeeo

S fie

: [~
! Koordiniertes

AUFGEBEN VON \ngﬂfslige‘:es KOORDINATION
BESTELLUNGEN P ABBAU UND
BEIM CATERING CLEANING

i Ruckgabe von

l l gelagerten Gutern
Ruckgabe von
Garderobe



JAMES - BESUCHERMANAGEMENT

PROZESSBEISPIEL 5:
TRAINING, COMPLIANCE UND
DOKUMENTATION

Transparenz, Effizienz und Compliance sind feste Mal3stabe in der heuti-
gen Unternehmenskultur. Klar definierte Prozesse schaffen ein Umfeld,
in dem Aufgaben schnell und méglichst ohne Fehler erledigt werden
konnen. Die Erwartung hierbei ist, moglichst wenig personelle als auch
andere Ressourcen in Anspruch zu nehmen. Dies schafft schlankere Pro-
zesse und kurze Reaktionszeiten.

. L "o Anbindungan die
st W warerwrscat T
g 0 (ERP-Systeme)
Unterschriften-Pad Training und Unter-
zum Abzeichnen von weisung von Mitarbei-

Dokumenten tern und Besuchern

Mit JAMES kénnen Sie samtliche Prozesse des Schulungs- und Beleh-
rungsmanagements abbilden. Uber unsere Infoterminals kénnen diese
selbststandig von Mitarbeitern und Besuchern durchgefuhrt werden.
Festgelegte Intervalle, in der ein Personenkreis Uber anstehenden Si-
cherheitsbelehrungen benachrichtigt wird, als auch eine automatische
Sperrung von Zutrittsprofilen von Personen, die die Belehrung nicht
durchlaufen haben, tragen nachhaltig zur Betriebssicherheit bei.

Anbindung an die

Zutrittskontrolle wie PAC - Ej;h:slsizéiﬂﬁzaergel—
SecureNet, SIPORT, etc. & &

- C Y Einfache Integration
Automantisierung von > . .
. =" eigener Compliance-
Compliance Prozessen v
Prozesse




@ Sicherheitshinweise

e :2a  Bestatigen der
I-‘i} Hausordnung “Z& Belehrungen

Einreichen von

_’ﬂ.'-»:j Flucht- und erforderlichen Unterlagen

Rettungswegeplan (Berechtigungen, Scheine,
Zertifikate und Zeugnisse)

UNTERWEISUNG

m IM VORFELD BEIAKUNFT

ONLINE TERMINAL

=Jp Bestatigung via
A?} Brandschutzordnung El Unterschriften-Pad
E Hinweise bei Kartenverlust @ Vier-Augen-Prinzip

e, Sonstige sicherheitsrelevanten
¢ Unterweisungen



Die Transportbranche ist vor allem gepréagt von der Mehrsprachigkeit
und dem 24-Stunden-Zyklus. Eine méglichst effiziente Abarbeitung
samtlicher Prozesse steht hier im Fokus. Die Einsparung von Zeit
bedeutet hier bares Geld und daher mussen Prozesse wie Sicherheits-
einweisungen, die Kommunikation an der Pforte sowie das Be- und
Entladen moéglichst schnell abgewickelt werden. Hierbei kann JAMES
einen grolRen Beitrag leisten.

Mit den Kommunikationsmodulen JAMESIlingo oder JAMESdialog kon-
nen z.B. samtliche Prozesse am Tor oder an der Pforte gestrafft und
optimiert werden. Sei es durch mehrsprachige Self Check-in Terminals
(Abbildung auf dieser Seite), Benachrichtigungen der Fahrer in der
jeweiligen Landessprache und vielem mehr. Missverstandnisse oder
Verstandigungsprobleme die oftmals Zeit und Nerven kosten werden
so abgebaut.

Die Verwaltung von Lagern, Rampen, Zufahrten und Parkplatzen inner-
halb von JAMES sorgen fur ein effizientes Management der anfallenden
Logistikprozesse. Weiteres Highlight: »Die Selbstanmelde-App«. Mit
dieser kdnnen sich die Speditionen nicht nur selbststandig voranmelden,
sondern auch Mitteilungen Uber Verspatungen angeben. Geofancing und
das automatische Errechnen der Ankunftszeit sorgen darUber hinaus
fur einen gut koordinierten Ablauf der Anlieferung.

Verwaltung von Lagern,
Laderampen, Wartezo-
nen, Zufahrten, etc.

Anbindung an
ERP- und Lagerma-
nagementsysteme

Anbindung an die Vi-
deoanalyse (Laderam-
penmanagement, etc.)

Mehrsprachige Kom-
munikation Uber JAMES-
lingo und JAMESdialog

Warteslotmanage-
ment sowie Zuwei-
sung von Parkplatzen

Anmelde-App flr eine
eigenstandige Voran-
meldung der Fahrer

Inhouse- und Gelande
Navigation und Teilaut-
nomie Uber die ZuKo

Ausstattungsvariante. Original Saule kann von der Abbildung abweichen



VON ANFANG AN GUT AUFGEHOBEN:
DIE DIGITALISIERUNG DES EMPFANGS

Noch nie war die Begruf3ung von Gasten und der Empfangsprozess so
einfach. Mit einer Kombination aus unserem Besuchermanagement
JAMES sowie unseren Hardwarelésungen, erfassen Sie Besucher spie-
lend einfach und hinterlassen einen positiven Eindruck durch eine
schnelle, effiziente und datenschutzkonforme Abwicklung samtlicher
Besucherprozesse. Klemmbrett und Excel-Listen gehéren damit end-
gultig der Vergangenheit an.

Auf unseren individuellen Besucherterminals, ausgeruistet mit Multitouch-
screens in diversen GroéRen, kdnnen |hre Besucher nicht nur personlich
begrullt werden, sondern sich auch selbststandig anmelden, Kontakte su-
chen, Schulungen und Unterweisungen absolvieren und sich mithilfe von
Gelandekarten orientieren.

Mit unserer Software sind Sie in der Lage, samtliche, denkbare Empfangs-
prozesse abzubilden. Dabei bestimmen Sie allein, ob Sie einen komplet-
ten, autarken Empfang winschen oder JAMES ihr Empfangspersonal le-
diglich unterstutzen soll.

Funktionen wie das Erstellen von Besucherausweisen, das Verifizieren
von Identitaten via Dokumentenscanner oder aber die Abarbeitung von
»Kommen- und Gehen-Checklisten« sorgen zudem fir einen hohen Si-
cherheitsstandard in lhrem Haus.

So schaffen Sie mit JAMES nicht nur einen zeitgemal3en, digitalisierten
Empfang, sondern sorgen dartber hinaus auch fur ein sicheres Besuche-
rerlebnis, sowohl fur den Besucher als auch fir Sie und Ihr Unternehmen.

Ausstattungsvariante. Original Saule kann von der Abbildung abweichen

Mehrsprachiger,
personalisierter
»Welcome-Screenc

Datenschutzkonfor-
me »Kommen und
Gehen« Checklisten

Schulungen und
Unterweisungen
inkl. Unterschrift

Check-In und Check-
Out via Besucheraus-
weis, QR-Code, etc.

Indentitatsmanage-
ment via Doku-
mentenscanner

Anbindung an die
Zutrittskontrolle

Drucken von Besu-
cherausweisen

1
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CHECK-IN VIA QR

MEHRSPRACHIGES CODE / AUSWEIS
DIALOGSYSTEM
JAMESDIALOG

DOKUMENTEN- UND
[ BIOMETRIESCANNER

ABFRAGE IN
DATENBANKEN
Py 3
N
BURGER ERHALT MAIL ODER BRIEF WARTEZIMMER DIGITAL SIGNA
MIT INFOS IN LANDESSPRACHE FUNKTION WEGELEITSYSTI
(ERFORDERLICHE UNTERLAGEN, (NUMMERNVERGABE)

QR CODE, ROUTE, ETC.)



BENACHRICHTIGUNG AN
DEN MITARBEITER
UBER DAS EINTREFFEN
DES BURGERS
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KOMMUNIKATION MIT DEM
FREMDSPRACHIGEN MITBURGER
PER UBERSETZUNGSSOFTWARE
UBER TABLET ODER PC
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VERDECKTER ALARM
BEI ESKALATION
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Reservieren von MITARBEITER ERHALT MITARBEITER DRUCK VON
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[0=1x o (RICHTLINIEN, QR CODE FUR CHECK-IN, ZUM GELANDE

Medientechnik, etc.) ROUTE, WLAN, ETC.) (Z.B. VIA QR CODE)
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SPONTANBESUCHER- LEITEN VON ANRUFEN OFENEN VON SCHRANK / SPIND
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JAMES - BESUCHERMANAGEMENT

PROZESSBEISPIEL 8:
IDENTITATSMANAGEMENT (JAMES ID HUB)

FUR MITARBEITER UND BESUCHER

STAMMDATEN . FOTO
’ gatr)ne, ngame * BIOMETRIE
apariscatum 4 . pROFIL FUR DIE
- Abteilung ELEKTRONISCHE
ZUTRITTSKONTROLLE
- 8 =5, .
STAMMDATEN STAMMDATEN ABFRAGE IN
ORGANISIEREN ERGANZEN DATENBANKEN:
COMPLIANCE, HAUSVERBOT,
TERRORDATENBANKEN,

FISA-ABFRAGEN, ETC.

www @b

eee '.
=
PARTY — -
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JAMES 3RD PARTY PERSONAL
QUELLEN ABTEILUNG TERMINALS PORTAL SERVICE
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CORPORATE SONSTIGE
SECURITY FREIGABE PROZESSE

TS FTT

ANLAGE ANLAGE IN ANLAGE IN
IN ZUTRITTS- ACTIVE 3RD PARTY
KONTROLLE DIRECTORY IT-SYSTEM
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ANLAGE VON ERSTELLEN EINES MITARBEITER ERHALT MITARBEITER VERSAND VON

FREMDFIRMEN PROJEKTES/ MAIL MIT SICHERHEITS- ABSOLVIERT QR CODE MIT
BAUVORHABENS UNTERWEISUNGEN UNTERWEISUNG BERECHTIGUNG

FUR ZUFAHRT
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ANMELDUNG  MEHRSPRACHIGE ANBINDUNG RUCKGABEN VON LADUNGS- STICHPROBEN-
VON WAREN INTERAKTION AN ZUTRITTS- ARBEITSMATERIAL  SICHERUNG KONTROLLE
KONTROLLE (DIEBSTAHL)



ROGER - DER ALARMSERVER

ROGER - DER SMARTE ALARMSERVER

Unser Alarmierungsserver erhalt, je nach Programmierung und Kunden-
vorgabe, seine finale Funktion. Die sogenannte »Eventengine« reagiert
auf manuelle oder automatische Ausldsungen und verarbeitet diese so,
dass moglichst schnell eine Abarbeitung und eine Benachrichtigung der
jeweiligen Personen erfolgt. Im Ernstfall kdnnen Sekunden schlief3lich
entscheidend sein.

Automatische Benachrichtigung, stille Alarmierung oder Erreichbarkeit
von Einzelpersonen oder Gruppen in Notfallszenarien ist ein aktuel-
les Thema. Die schnelle Reaktion bei Unfallen auf Werksgelanden oder
das subtile zur Hilfe holen bei Eskalationen in 6ffentlichen Behdrden -
all diese Funktionen werden leistungsstark und flexibel von unserem
Alarmierungsserver ROGER abgebildet.

Die Interaktion mit dem Umfeld kann sowohl Uber autarke Kommunika-
tionswege erfolgen oder alternativ als Unteranlage Ihres bestehenden
Telekommunikationssystems.

Grundsatzlich kann der Server in diversen Modi betrieben werden:

= Stille Alarmierung

= Werksalarmierung

= Leitstandalarmierung

= Automatische, ereignisgesteuerte Benachrichtigungen

Manuelle Auslésung tuber Dynamische Rufketten ; . ; :
: . Autolernfunktion fur Alarmierung via Telefon,
Tischtelefon, Taster oder = mit individuellen : : : :
. zyklische Einweisung Handy, SMS, E-Mail
PC-Client Schwellwerten

Alarmierung Uber
Social Media wie z.B.

Alarmierungen uber

Notfall- und Team- D Livedurchsagen, Sprach- m

Alarmierung des

konferenzen —— Leitstandes

Quittierung und Pro-
tokollierung

Schnelle Reaktion auf Ha-
varie/Produktionsstérung

konserven, etc.

Digitale Laufkarte und
Digital Signage fur
die Evakuierung

Twitter, WhatsApp, etc.

Anbindung an BMA, EMA
oder Relaiskontakte
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WERKSALARMIERUNG
HAVARIE ODER GEFAHRENMANAGEMENT

In der Industrie wird nicht nur bei Ausfallen oder Betriebsstorungen ein
zuverlassiger Alarmserver bendtigt. Die Koordination von Einsatzkraften
im taglichen Ablauf oder das automatische Abarbeiten von Prozessen in
Havariefallen sind hier die haufigsten Einsatzszenarien.

= Automatische oder manuelle Auslésung im Bedarfsfall

= Teamkonferenzen zur Lagebesprechung und Koordination

= Anbindung an Brandmeldeanlage oder Einbruchmeldeanlage
= Einbeziehung von mobilen Guards

AKTIVER SAMMELPLATZ
SICHERE EVAKUIERUNG UND STANDORTBESTIMMUNG

Auf groRen Gelanden ist im Falle einer Evakuierung die zuverlassige Be-
stimmung von reguldrem Personal und Besuchern an den daflr vorgege-
benen Sammelstellen haufig schwierig. Mit der Idee der »aktiven Sammel-
punkte« kann dieser Bedarf recht einfach und dem Anwender zuganglich
geldst werden.

Regulare Mitarbeiter registrieren sich mit ihren Zugangskontrollkarten
oder Zeiterfassungschips am Sammelpunkt. Besucher hingegen scannen
einen QR-Code oder nutzen die manuelle Tasteneingabe am Terminal.
Die Visualisierung der erfassten Daten kann in Echtzeit an Drittsysteme
Ubergeben werden.



ROGER - DER ALARMSERVER

ALARMIERUNG DEFINIEREN
|

PROZESSBEISPIEL 10:
ZEITLICHE ABFOLGE EINES EREIGNISSES
(ALARMIERUNG UND EVAKUIERUNG)
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Ao externe Kontakte

(z.B. BMA)

zentrale Management-
1 |[6sung / Leitstand
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via Twitterfeeds

via Dynamische
Bausteine
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DEN MITARBEITER LEITSYSTEM FUR WEGWEISER ZUM CHECK AN
INFORMIEREN EVAKUIERUNG NOTAUSGANG SAMMELSTELLE
| | | |
e 398 Notfallkonferenzen >

EVAKUIERUNG VON MITARBEITERN

— f’) Feedbackschleifen
L

p— Recording
OREC

- E3A BSv

BENACHRICHTIGUNG BENACHRICHTIGUNG ABARBEITEN DES
DES LEITSTANDES DER GUARDS LAGESZENARIOS

e T Autolernfunktion

KOORDINATION UND DOKUMENTATION

ea BCM/Business
o ¢/ Continuity Management

O

22 MalRnahmen und
Z@® Anweisungen
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BESUCHER- INFO AN DEN LEITSYSTEM FUR WEGWEISER ZUM CHECK AN
ALARMIERUNG GASTGEBER EVAKUIERUNG NOTAUSGANG SAMMELSTELLE
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