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DESK SHARING, REBOARDING & OPEN SPACES
NEUE STRATEGIEN FÜR DEN DIGITALEN WANDEL
Die Arbeitswelt ist im Wandel. Nicht zuletzt hat auch die aktuelle Pandemie dazu beigetragen, be-
kannte Strukturen und Gewohnheiten zu verändern. Das zwingt Arbeitgeber dazu, vollkommen 
dynamische Arbeitswelten in bereits bestehenden Strukturen zu schaffen. Eine Herausforderung, 
welcher wir mit dem JAMES-Modul »Hot Desking« begegnen. Mit diesem Modul bieten wir Ihnen 
ein Konzentrat aus dem umfangreichen Standard der JAMES Software an, welches genau für die-
se neuen Herausforderungen konzipiert wurde.

So unterstützt JAMES Sie z.B. bei der Reduzierung von Kosten durch einen systematischen Über-
blick über die Auslastung Ihrer Büroräume bzw. Arbeitsplätze. Sie erkennen so unnötigen Leer-
stand frühzeitig und können nicht genutzte Mietflächen freigeben. Unterschiedlichen Heraus-
forderungen wie z.B. das Erfassen von Mitarbeitern und Besuchern, die Flächenbilanzierung zur 
Gewährleistung von Abstandsregeln, Schulungen und Reboarding, etc. können Sie mit unserem 
Hot Desking Modul sicher entgegentreten.
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DIE WICHTIGSTEN BUZZWORDS FÜR DIE MODERNE 
ARBEITSWELT

Einheitliches und strukturier-
tes Besuchererlebnis unabhän-
gig von Filiale und Standort

Parkplatzverwaltung für ein ein-
faches Hinzubuchen von Parkplät-
zen direkt zum Termin vor Ort

Evakuierung und Sammel-
plätze mit Self Check-in sowie 
Leitstand-Dashboards, Infopa-
nels und Notfallkonferenzen

Online-Plattform für Mitarbeiter
zur eigenständigen Anmeldung, zur 
Terminverwaltung und zum Buchen 
von Ressourcen und Räumen

Web-App zur Voranmeldung über 
mobile Endgeräte. Mitarbeiter 
können sich von überall und von 
sämtlichen Geräten aus anmelden. 

Besucherausweise mit Anbin-
dung an die Zutrittskontrolle für 
autarken oder teilautonomen Zu-
tritt zu Gebäuden und Räumen 

Raum- und Ressourcenverwaltung
für das Anlegen und Verwalten von 
Räumen und das Buchen von 
Ressourcen

Digital Signage zur Orientierung und 
Evakuierung sowie als Infoscreen z.B. 
für schwarzes Brett, Kantinenplan 
und Begrüßungsbildschirm, etc.

Buchen von Arbeitsplätzen mit 
individueller Ausstattung je nach 
Bedürfnis bzw. Tätigkeiten

Steigerung der Attraktivität als 
Arbeitgeber durch einen dyna-
mische/flexible Arbeitsplatz

Sicherheitsbezogenes Prozess-
management unter Einbeziehung 
der Hygieneanforderungen und 
allgemeiner Sicherheitsstandards

Kostenersparnis durch Desk 
Sharing durch die effektive 
Auslastung der tatsächlich vor-
handenen Arbeitsplätze

Reduktion von Kosten durch Ent-
mietung von nicht benötigten Flä-
chen und effizientere Flächennutzun-
gen  z.B. durch Open Space Konzepte

Schaffen von dynamische Ar-
beitswelten in bestehenden 
Unternehmensstrukturen

DSGVO konforme Erfassung von 
Mitarbeitern und Besuchern zur 
Erfüllung gesetzlicher Vorgaben

Schulungen und Reboarding 
für Mitarbeiter und Besucher 
an digitalen Kioskterminals 
oder über das Online-Portal
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Auf dieser Seite finden Sie eine Timeline, in der wir 
exemplarisch einen Besucherprozess abgebildet ha-
ben. Aufgezeigt werden hier die Möglichkeiten, die 
JAMES in einem Open Space / Desk Sharing Umfeld 
bieten kann.

Der gesamte Prozess ergibt sich aus dem Zusam-
menspiel zwischen unserer Besuchermanagement-

software JAMES sowie weiteren Softwarelösungen 
wie zum Beispiel der Zutrittskontrolle, etc. 

Eine Alarmierung bzw. Evakuierung kann im Be-
darfsfall ebenfalls durch JAMES unterstützt wer-
den. So kann zusätzlich zum Besucherprozess, auch 
ein vollständiges Sicherheitskonzept implementiert 
werden – und das mit nur einer Software.

PROZESSBEISPIEL: MOBILE WORKING – DER MITAR-
BEITER ALS BESUCHER IM EIGENEN UNTERNEHMEN

AUSWEISE AUS KUNSTSTOFF

• Optionale Programmierung
• Zutrittskontrollinformationen wie z.B. 
  Berechtigungen für Gemeinschaftsräume 
  und Schränke
• Zusätzliche Sicherheitseigenschaften 
  wie Hologramm und Wasserzeichen

EINLADUNG
VERSENDEN

MITARBEITER ERHÄLT
MAIL MIT INFORMATIONEN

(RICHTLINIEN, QR CODE FÜR CHECK-IN, 
ROUTE, WLAN, ETC.)

MITARBEITER
KOMMT AN

MITARBEITER
ERHÄLT ZUTRITT
ZUM GELÄNDE
(Z.B. VIA QR CODE)

TERMIN PLANEN / BUCHEN
ÜBER ONLINEPORTAL ODER APP

Arbeitsplatz / Konferenz-
raum buchen

Reservieren von
Ressourcen (z.B.
Medientechnik, etc.)

Parkplatz
buchen

Bilder der Räume 
via Web-Interface

Rückgabe von
Besucherausweis

Checkliste
beim Verlassen

Rückgabe geliehener 
Gegenstände

DRUCK VON
AUSWEIS / BADGE

SELF CHECK-IN
TERMINALS

DIGITAL
SIGNAGE

SPONTANBESUCHER-
ANMELDUNG

MULTI-
LANGUAGE

ERFASSUNG VON BESUCHERN /
MITARBEITERN IN CHECKLISTEN

UND DURCHFÜHRUNG VON
EINWEISUNGEN BEI ANKUNFT

ÖFFNEN VON TÜREN
DURCH BESUCHERAUSWEIS

(ZUTRITTSKONTROLLE)

MITARBEITER NUTZT
ARBEITSPLATZ

ABRECHNUNG
(Z.B. KANTINE) ÜBER
BESUCHERAUSWEIS

LEITEN VON ANRUFEN
AUF GERÄT AM ARBEITSPLATZ

ÖFFNEN VON SCHRANK / SPIND
(MIT BESUCHERAUSWEIS)

PROZESSBEISPIEL 7: 
HOT DESKING / DESKSHARING
(ARBEITSPLATZ DER ZUKUNFT)

CHECK-OUT
MITARBEITER
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Mehr Beispiele in Form von weiteren Timelines fin-
den Sie in unserer Broschüre »Prozesse einfach 
etablieren«. Hier zeigen wir in zahlreichen, in der 
Praxis gelernten Prozessbeispielen, unterschiedli-
che Anwendungsgebiete – von der Logistik bis hin 
zum Management von Fremdfirmen. 

Um diese Broschüre zu erhalten, klicken Sie einfach 
auf den untenstehenden Button auf dieser Seite und 
laden die Broschüre als PDF herunter.

AUSWEISE AUS KUNSTSTOFF

• Optionale Programmierung
• Zutrittskontrollinformationen wie z.B. 
  Berechtigungen für Gemeinschaftsräume 
  und Schränke
• Zusätzliche Sicherheitseigenschaften 
  wie Hologramm und Wasserzeichen

EINLADUNG
VERSENDEN

MITARBEITER ERHÄLT
MAIL MIT INFORMATIONEN

(RICHTLINIEN, QR CODE FÜR CHECK-IN, 
ROUTE, WLAN, ETC.)

MITARBEITER
KOMMT AN

MITARBEITER
ERHÄLT ZUTRITT
ZUM GELÄNDE
(Z.B. VIA QR CODE)

TERMIN PLANEN / BUCHEN
ÜBER ONLINEPORTAL ODER APP

Arbeitsplatz / Konferenz-
raum buchen

Reservieren von
Ressourcen (z.B.
Medientechnik, etc.)

Parkplatz
buchen

Bilder der Räume 
via Web-Interface

Rückgabe von
Besucherausweis

Checkliste
beim Verlassen

Rückgabe geliehener 
Gegenstände

DRUCK VON
AUSWEIS / BADGE

SELF CHECK-IN
TERMINALS

DIGITAL
SIGNAGE

SPONTANBESUCHER-
ANMELDUNG

MULTI-
LANGUAGE

ERFASSUNG VON BESUCHERN /
MITARBEITERN IN CHECKLISTEN

UND DURCHFÜHRUNG VON
EINWEISUNGEN BEI ANKUNFT

ÖFFNEN VON TÜREN
DURCH BESUCHERAUSWEIS

(ZUTRITTSKONTROLLE)

MITARBEITER NUTZT
ARBEITSPLATZ

ABRECHNUNG
(Z.B. KANTINE) ÜBER
BESUCHERAUSWEIS

LEITEN VON ANRUFEN
AUF GERÄT AM ARBEITSPLATZ

ÖFFNEN VON SCHRANK / SPIND
(MIT BESUCHERAUSWEIS)

PROZESSBEISPIEL 7: 
HOT DESKING / DESKSHARING
(ARBEITSPLATZ DER ZUKUNFT)

CHECK-OUT
MITARBEITER

Verschaffen Sie sich einen Eindruck von den vielfältigen Mög-
lichkeiten, die Ihnen unsere Prozessmanagementsoftware 
bietet. Klicken Sie auf den Button und entdecken Sie JAMES.
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Entdecken Sie das jUniverse – 
die Konfigurationsplattform für Ihren 

maßgeschneiderten Besucher-, Logistik 
bzw. Unternehmensprozess.

Erfahren Sie, wie Sie mit digitalen Prozes-
sen besser durch die Krise zu kommen. 

Verschaffen Sie sich einen Eindruck von den 
vielfältigen Möglichkeiten, die Ihnen unsere 
Prozessmanagementsoftware bietet. Klicken 
Sie auf den Button und entdecken Sie JAMES.
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