
BESUCHERMANAGEMENT IN DER CORONA-KRISE: 
KONTAKTE ERMÖGLICHEN, RISIKEN MINIMIEREN
Die aktuelle Corona-Krise offenbart die Notwendigkeit einer nachhaltigen und zuverlässigen 
Erfassung und Koordination von Besuchen. Hier steht die Gesundheit der Mitarbeiter und na-
türlich der Patienten im Mittelpunkt. Dazu ist eine Flächenbilanzierung sowie die Erfassung von 
Besuchern unabdingbar (sowie in einigen Fällen auch die Abfrage nach COVID-19 Impf- oder 
Teststatus.)

Darüber hinaus erfordert die aktuelle Situation ein System, in dem Prozesse schnell an be-
hördliche Vorgaben angepasst werden können und das auch über einzelne Standorte hinweg. 
Zusätzlich müssen Vorgaben an den Datenschutz gesetzeskonform umgesetzt werden.

All das bietet Ihnen JAMES als Besuchermanagement- und Prozesssoftware. Als Tool für die Di-
gitalisierung Ihrer Prozesse gewährleistet JAMES ein sicheres, an jedem Standort einheitliches 
Besuchserlebnis und sorgt auf Betreiberseite für Rechtssicherheit und nahtlose Prozesse. 

ENTDECKEN SIE JAMES

Verschaffen Sie sich einen Eindruck von den vielfältigen Möglichkeiten, die Ihnen 
unsere Prozessmanagementsoftware bietet. Klicken Sie auf den Button und entdecken 
Sie JAMES.

JETZT AUCH MIT 
COVID-19 IMPFZERTIFIKAT

QR-CODE-SCANNER

https://schnell-und-einfach.digital/digitalen-impfnachweis-am-kiosk-scannen/
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Das perfekte Tool zur Digitalisie-
rung: Wandlung weg von manu-
ellen hin zu digitalen Prozessen

Cloud-basierte Plug-and-play 
Prozesse für ein echtzeitfähiges 
Management auch über ver-
schiedene Standorte hinweg

Prozesssicherheit beim Betreiber 
und damit besser kontrollierbares und 
einheitliches Qualitätsmanagement

Für den Multisite- und Filialbe-
trieb geeignete Prozesssoftware

Flächenbilanzierung 
zur Einhaltung behörd-
licher Vorgaben 

Schnelle Reaktion auf 
rechtliche Änderungen 
und Implementierung 
von Prozessworkflows

Einheitliches und strukturier-
tes Besuchererlebnis unabhän-
gig von Filiale und Standort

Unternehmensweite, einheit-
liche Durchsetzung von
neuen Prozessworkflows

Schutz des Klienten und des 
Personals durch Strukturie-
rung der Besuchsprozesse

Echtzeitdaten der auf dem Gelände 
befindlichen Personen sowie eben-
falls Übersicht über alle Standorte

Datenschutzkonformität 
(GDPR und DSGVO) zur rechts-
sicheren Datenverarbeitung

Wahrung sozialer Kontakte 
in Krisenzeiten durch Überwa-
chung der Besuchsprozesse

Gewährleistung der Betreiberver-
antwortung durch digitales und re-
visionierbares Prozessmanagement

Revisionssicheres Reporting über 
Anzahl der Besucher, Besuchszeiten 
und über Check-In und Check-Out
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